
আইএসিপ প্েরাগ্রাম ৈতরী করার পদ্ধিত

ISP Program গুিল একজন ব্যক্িতর লক্ষ্য বা উদ্েদশ্য িনেয় কাজ কের এবং তােদর
অগ্রগিত ট্র্যাক করেত ব্যবহার করা হয়। একিট ISP (ইন্িডিভজুয়াল সােপার্ট
প্ল্যান)Program এ একজন ব্যক্িতর জন্য প্রেয়াজনীয় েসবা, কার্যক্রম এবং
িরেসার্েসর িলিখত িববরণ অন্তর্ভুক্ত থােক যা তােক তার লক্ষ্য অর্জেন সাহায্য
কের।

Therap ব্যবহারকারী যােদর ISP Program Submit েরাল আেছ তারা নতুন ISP
Program ৈতরী করেত পারেবন।

১. Individual ট্যাব েথেক ISP Program এর পােশ New িলঙ্েক ক্িলক করুন ।

২. িলস্ট েথেক Program িট িনর্বাচন করুন।



৩. িলস্ট েথেক Individual এর নাম িনর্বাচন করুন।



৪. ISP Program ফর্েম, প্রিতিট িবভােগর জন্য প্রেয়াজনীয় িববরণ িলখুন:

উপেরর ডানিদেক ISP Program ফর্মিটেত একিট Jump To বাটন রেয়েছ। Jump To বাটেন
ক্িলক করেল ISP Program এর িবভাগগুিলর তািলকা েদখােব।ব্যবহারকারীরা তািলকা
েথেক একিট আইেটেম ক্িলক কের েসই িবভােগ েযেত পারেবন।

একিট প্রশ্ন িচহ্ন (?) দ্বারা িনর্েদিশত একিট সাহায্য বাটন আেছ। এই বাটেন ক্িলক
করেল ISP Program এর েসই িবভােগ ক্েষত্রগুিলর সংক্িষপ্ত িববরণ সহ একিট তািলকা
েদখােব।



ISP Program িববরণ

ISP Program Name: এই ISP Program এর উদ্েদশ্য, লক্ষ্য প্েরাগ্রাম বা টাস্েকর
নাম িলখুন। দ্রষ্টব্য: আপিন একই ব্যক্িতর জন্য একই ISP Program এর নাম একািধকবার



ব্যবহার করেত পারেবন না, তাই আপিন একিট তািরখ, শব্েদর নাম বা গ্েরড স্তর িদেত
পােরন।

Start Date: িনর্বািচত প্েরাগ্রাম ৈতিরর তািরখ েথেক েডটা সংগ্রহ করা েযেত
পাের। আপিন আজেকর তািরখ ব্যবহার করেত পােরন, অথবা আপিন ভিবষ্যেতর তািরখ ব্যবহার
করেত পােরন, েযমন পেরর মােসর প্রথম, বা পরবর্তী েময়ােদর শুরু, এবং প্েরাগ্রামিট
িনর্বািচত তািরেখর আেগ েডটা সংগ্রেহর করা যােব না।

End Date: ISP েডটা েশষ তািরেখর পের েকানও তািরেখর জন্য ডাটা েদওয়া যােব না। েশষ
তািরখ েদয়ার পর ISP প্েরাগ্রাম স্বয়ংক্িরয়ভােব বন্ধ হেয় যায় না।





Schedule and Frequency

Frequency: Frequency িনর্েদশ কের েয এই ISP Program এ কত ঘন ঘন আইএসিপ েডটা
সংগ্রহ করা উিচত। আপিন এখােন 1 েথেক 50 পর্যন্ত একিট সংখ্যা িনর্বাচন করেত
পােরন এবং তারপর আপনােক নীেচর Schedule ক্েষত্ের উপযুক্ত অপ্শনিট িনর্বাচন
করেত হেব।

আপিন যখন এই িবভােগ প্রশ্ন িচহ্েন ক্িলক কেরন – এেত “Frequency – Interval (1-50)
থােক যার মধ্েয েডটা প্রত্যািশত।” এবং “Schedule – Unit(daily/weekly/monthly)
েযখােন েডটা প্রত্যািশত।

Schedule: Schedule মােন কখন েডটা সংগ্রহ করা হেব বা কতবার ডাটা সংগ্রহ করেত
চান । এিট একিট ব্যক্িতর জন্য কতবার ISP Program গুিল প্রেয়াগ করা হেব তা
েবাঝায়। এই ক্েষত্রিটেত একিট ড্রপডাউন তািলকা যুক্ত করা হেয়েছ েযখােন িতনিট (3)
িবকল্প রেয়েছ: Daily, Weekly, Monthly। Frequency িসেলক্ট করেল এই ক্েষত্রিটর
প্রেয়াজন হেব।

Frequency এবং Schedule অপ্শন যিদ িসেলক্ট করা হয়, তাহেল ISP Program অনুেমাদন
করার পের েসগুিল পিরবর্তন করা যােব না।

Maximum Number of Times a Day: এই ISP Program আপিন প্রিতিদন কতবার
ডকুেমন্েটশন করেত চান তা িলখুন।
লাল তারকািচহ্ন দ্বারা িচহ্িনত ক্েষত্রগুিল বাধ্যতামূলক৷



৫. পরবর্তী পদক্েষপিট স্েকািরং পদ্ধিত িনর্বাচন করা। েপইেজর িনেচ Add Scoring
Method এ ক্িলক করুন।

৬. মূল্যায়েনর পদ্ধিত িনর্বাচন কের Continue বাটনিট ক্িলক করুন।



দ্রষ্টব্য: আপিন যিদ আপনার প্রেয়াজন অনুসাের স্েকািরং পদ্ধিত েদখেত না পান তেব
আপিন একিট নতুন স্েকািরং পদ্ধিত ৈতির করেত পােরন।

ব্যবহারকারীেদর মধ্েয যােদর Scoring Method েরাল েদয়া আেছ তারা পৃষ্ঠার নীেচ
Define New Scoring Method  েবাতােম ক্িলক কের নতুন স্েকািরং পদ্ধিত ৈতির
করেত পারেবন।



দ্রষ্টব্য: একিট স্েকািরং পদ্ধিত ৈতির করার 2িট উপায় রেয়েছ – এখান েথেক –
শুধুমাত্র এই ISP Program জন্য, অথবা Admin ট্যাব েথেক, যিদ আপিন Scoring Method
তািলকায় নতুন স্েকািরং পদ্ধিতর েদখেত চান।

স্েকার ৈতরী করার পর, মূল ফর্েম িফের েযেত Continue বাটেন ক্িলক করুন।





একিট নতুন স্েকািরং পদ্ধিত ৈতির করার পের Edit Scoring Method বাটনিট
প্রদর্িশত হেব। ব্যবহারকারীরা Edit Scoring Method বাটেন ক্িলক কের স্েকািরং
পদ্ধিত পিরবর্তন করেত পােরন।

৭. একিট স্েকািরং পদ্ধিত িনর্বাচন করা হেল Task(s) অপ্শনিট উপলব্ধ হেব। একিট
টাস্ক েযাগ করেত Add বাটেন ক্িলক করুন।

দ্রষ্টব্য: ব্যবহারকারীরা একিট ISP Program সর্বািধক 60িট কাজ েযাগ করেত সক্ষম
হেবন।



৮. Task পৃষ্ঠায় কােজর িববরণ িলখুন। Add Other বাটেন ক্িলক কের একািধক টাস্ক
েযাগ করুন। েশষ টাস্কিট েদওয়ার পর Continue বাটেন ক্িলক করুন।





৯. ডকুেমন্েটশেনর চািহদা এবং পছন্দ অনুযায়ী Other Details িবভাগিট পূরণ করুন।

ISP Data Location ড্রপডাউন ক্েষত্রিট েদখােনার জন্য Location for data
collection field ক্েষত্ের None ছাড়া অন্য একিট িবকল্প িনর্বাচন করেত হেব। যিদ
Location for data collection field ক্েষত্ের Optional বা None ছাড়া অন্য
েকােনা িবকল্প িনর্বাচন করা হয়, তাহেল ব্যবহারকারীেক অবশ্যই ISP Data Location
ক্েষত্রিট পূরণ করেত হেব।



১০. Files & Images েসক্শেন ব্যবহারকারীরা চাইেল ফাইল এবং ছিব েযাগ করেত পােরন।

েকান ফাইল েযাগ করেত চাইেল Add File এ ক্িলক করুন
ছিব েযাগ করেত চাইেল  Add Image বাটেন ক্িলক করুন



িবঃ দ্রঃ ছিব এবং ফাইেলর সর্েবাচ্চ সাইজ ৩ েমগাবাইট হেত পারেব।

১১. েথরাপ ব্যবহারকারী যােদর  Video Upload সুপার েরাল (Super role) আেছ তারা
িভিডও অপশনিট েদখেত পােবন। প্রেয়াজনীয় প্িরিভেলজ েপেত ব্যবহারকারীরা তােদর
এেজন্িসর প্েরাভাইডার এডিমন (Provider admin) এর সােথ েযাগােযাগ করেত পােরন।

Video Attachment েসক্শেন Add বাটেন ক্িলক করুন।

িবঃ দ্রঃ ইন্িডিভডুয়ােলর জন্য এই িভিডও েযাগ করেত, Video Library েত ISP Program
Form Tag-এ এই িভিডও থাকেত হেব।



িভিডও েযাগ করেত িপন িচহ্নেত ক্িলক করুন।

১২. প্রেয়াজনীয় তথ্য প্রেবশ করােনা হেয় েগেল, ISP Program এর নীেচ Save, Submit
or Approve বাটেন ক্িলক করুন।

পের ISP Program িট এিডট করেত Save বাটেন ক্িলক করুন। দ্রষ্টব্য: সংরক্িষত
আইএসিপ প্েরাগ্রাম খুঁেজ েপেত Individual Tab েথেক ISP Program সািরর পােশ
Search এ ক্িলক করুন। আপিন আপনার To Do Tab এর ওয়ার্কিলস্েট সংরক্িষত
আইএসিপ প্েরাগ্রামগুিলও খুঁেজ েপেত পােরন।
যিদ সমস্ত ক্েষত্র পূরণ করা হয় এবং আপিন এিট পর্যােলাচনা এবং অনুেমাদেনর
জন্য প্রস্তুত হন তেব Submit বাটনিটেত ক্িলক করুন।
আপিন যিদ একজন Admin হন এবং ISP Program এর সমস্ত িবভাগ প্রেয়াজন অনুযায়ী
সম্পন্ন হয় তেব Approve বাটেন ক্িলক করুন।

দ্রষ্টব্য: একিট ISP Program এর Approve বাটেন ক্িলক করার পের একিট সতর্কতা
বার্তা প্রদর্িশত হেব, েযখােন বলা হেব েয একবার Approve হেল, Scoring Method
এিডট করা যােব না এবং অিতিরক্ত Task েযাগ করা যােব না। ব্যবহারকারীেদর ISP
Program অনুেমাদন করেত Yes বাটেন ক্িলক করেত হেব।



আপিন যিদ সমস্ত প্রেয়াজনীয় ক্েষত্রগুিল সম্পন্ন কের থােকন তেব একিট সফল বার্তা
প্রদর্িশত হেব।

যিদ আপিন একিট সফল বার্তা না পান, তখন েকােনা তথ্য বাদ পড়েলা িকনা েচক কের, েসিট
সম্পূর্ণ করুন এবং আবার েচষ্টা করুন।


