
Contacto compartido (Shared Contact)

Los contactos compartidos pueden incluir médicos, farmacéuticos, terapeutas,
especialistas, hospitales, etc. y otros contactos importantes.

Los usuarios con el Shared Contact Administrative Role (Rol administrativo” de)
(Contacto compartido) podrán crear, actualizar y descontinuar contactos
compartidos. Los contactos ingresados están disponibles dentro de la cuenta
Therap de la organización y se pueden agregar al IDF (Individual Demographic
Form) IDF (Formulario demográfico individual), citas programadas, formularios de
historial de medicamentos y otros lugares para las personas para las que está
completando la documentación.

Crear nuevo contacto compartido

1. Haga clic en el enlace New (Nuevo) junto a la opción Shared Contact (Contacto
compartido) en la pestaña Admin (Administrador).

2. En la página Shared Contact (Contacto Compartido), seleccione el Contact
Type (Tipo de contacto) y luego ingrese el Organization Name (Nombre de la
organización), First Name (Primer nombre), Last Name (Apellido), Specialty
(Especialidad), Address (Dirección), Phone Number (Número de teléfono) y otra
información deseada.



Los campos marcados con ‘Asterisco rojo (*)’ son obligatorios y deben completarse.





Después de ingresar toda la información necesaria, haga clic en el botón Save
(Guardar).

3. El mensaje El contacto compartido se ha guardado se mostrará una vez que toda
la información se haya guardado correctamente.

Para crear otro nuevo contacto compartido, los usuarios pueden hacer clic en el
enlace ‘Crear nuevo contacto compartido’.

Actualizar o cancelar contactos compartidos

1. Haga clic en el enlace List (Lista) junto a la opción Shared Contact (Contacto
compartido) de la pestaña Admin (Administrador).



2. Para seleccionar el contacto de la página Shared Contacts (Contactos
compartidos), haga clic en el nombre del contacto compartido que desea actualizar
o cancelar.

Los usuarios pueden filtrar la lista de contactos compartidos seleccionando Type
(Tipo) o Specialty (Especialidad), o escribiendo el nombre del contacto deseado en
el cuadro Filtro.



3. Se mostrará la página Shared Contact (Contacto compartido) y los usuarios
podrán editar la información del contacto.

haga clic en el botón ‘Actualizar’ para actualizar el contacto compartido, o haga clic
en el botón ‘Interrumpir’ para suspender el contacto compartido.





4. Al hacer clic en el botón Update (Actualizar), se guardarán los cambios y se
mostrará el siguiente mensaje de éxito.

Al hacer clic en el botón Discontinue (Interrumpir) se mostrará que el contacto
compartido se Discontinued correctamente.

Nota: un contacto compartido no se puede interrumpir si se ha vinculado a otro
contacto compartido.



Una vez que se ha descontinuado un contacto compartido, no se puede reactivar ni
utilizar de ninguna forma.


